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g2 e s e e % Leccién 1: Ambito Servicios de apoyo (AP)
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IDENTIFICACION DEL CURSO

Semipresencial (Teoria online/Practica presencial)
Plataforma Formacién Continua UV

Plataforma ZOOM para talleres sincrénicos.

Duracion Bloque Tedrico:
Clases sincrdnicas Sdbado AM y/o PM y material asincrénico en video




Duracion Bloque Practico:
16 horas presenciales en campo clinico (segun exigencia Superintendencia de
Salud)

Total, Horas:

Directas: 64 hrs. (incluye 16 hrs. de practica)

Indirectas: 76 hrs. (tiempo que el estudiante debe dedicar a la lectura individual,
tareas y repaso del material entregado).

Total, horas curso: 140 hrs. (Solicitado por la Superintendencia de Salud para su
reconocimiento).

Arancel:
General: $500.000
Matricula: $ 25.000

Fechas Importantes:
Inicio de Clases: 11/07/2026

Coordinador (a): Ma. Antonieta Silva Mufioz
Descripcion del general del curso

OBIJETIVO GENERAL
= Capacitar a los profesionales en habilidades que permitan conocer y adquirir
las herramientas metodolégicas de aplicacién y evaluacién del proceso de
acreditacion para establecimientos de salud de Chile.

Resultados de aprendizaje

RA1. Conoce el marco legal que sustenta a los procesos de acreditacién sanitaria en
Chile.

RA2. Identifica las herramientas metodoldgicas de aplicacidon y evaluacién del
proceso de acreditacién para establecimientos de salud en Chile.

RA3. Integra las herramientas metodolégicas de aplicacidon y evaluacién en los
diferentes dmbitos del proceso de acreditacidn sanitaria en Chile.

RA4. Aplica y evalla metodoldégicamente en wuna institucion sanitaria el
cumplimiento en la atenciéon de los dmbitos contenidos y medidos en el proceso de
acreditacion.

Competencias por desarrollar
= CE1. Conoce las herramientas metodoldgicas de aplicacion y evaluacién
del proceso de acreditacion para establecimientos de salud en Chile.

= CE2. Aplica eficientemente el conocimiento adquirido en la evaluacion del
proceso de acreditacidén de una institucién sanitaria en Chile.
METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE
= Lectura obligatoria.
= (Clases interactivas.
=  Foros de reflexién y discusion.
= Trabajos practicos.
=  Evaluacién individual en cada mdédulo.
=  Evaluacion final.



METODOLOGIA DE EVALUACION
Integra diferentes componentes de evaluaciones formativa y sumativa, que se

aplicardn tales como:

Sistema de Evaluacion: Trabajos en Talleres sincrénicos: 50%

Prueba final de mddulos: 50%

Nota Final Bloque Tedrico 60%

Nota Final Blogue Practico 40%
Nota Final del Curso

REQUISITOS DE CERTIFICACION:

Nota minima de aprobacidn de bloque tedrico es de 4.0, con un nivel de exigencia
del 60%.

Se exigira para su aprobacién un 100% asistencia a Talleres y Bloque Practico.

CONSIDERACIONES DE CLASES

La asistencia a los talleres presenciales es obligatoria.

Se debe incentivar una clase activo — participativa, con una dindmica de
pregunta respuesta con los estudiantes, estimulando el aprendizaje
significativo y la asimilacién de conocimientos.

Estimular la participacién de foros, tanto en aportes nuevos o comentarios
hacia la tematica abierta, en un ambiente de reflexién, confidencialidad y
escucha activa.



MODULO
5

Formacion Tedrica de evaluador para el Sistema Nacional de Acreditacién

Nro. de horas asincronicas: 18 hrs
Nro. de horas sincronicas: 48 hrs.

Resultados de

e Ana Benavente Espinoza Aprendizaje:

RA1l: Conocer el
elementos que lo constituyen: Marco politico,
legal y conceptual.

RA2: Analizar y valorar las competencias y
funciones exigidas a los evaluadores del SNA.

contexto del SNA vy los

Nro. de horas adicionales: 96 hrs. DOCENTES: - . RA3: Analizar y ap“car el ambito D|gn|dad del
N ) e Bélgica Cancino
ro. de horas totales: 162 hrs. Paciente del SNA.
. Actividad R d
Semana Fecha Docente Contenidos el a.‘ e.s Wl
Aprendizaje
Leccién 1: EL Sistema Nacional de Acreditacion (SNA).
Foro formativo: En el Reglamento de acreditacién se definen exigencias a
cumplir para ser evaluador del Sistema Nacional de Acreditacion.
- Indique cuales son estas exigencias.
- Dé su opinién sobre la importancia de estas exigencias.
Leccién 2: Perfil del Evaluador.
Leccién 3: Ambito Dignidad del Paciente (DP).
e Clases Asincronicas. Video:
Ana Lecturas Obligatorias: Prese!’l’tacién de Mddulo 5y Médulo 6
15 Benavente | ® Clasesde lasemana. y Iecuctn 1',2 y 3. )
(sem 1 Se.man'a ) e Reglamento del Sistema Nacional de Acreditacion y modificaciones. Clase sincrénica: sabado 18/07/2026
Médulo 35||ncron|ca e Decreto exento N° 5. 2019. MINSAL.
e
5) e Decreto GES 2019.
11/7/2026
/71 e Circular IP 41 octubre 2019.
e Modificacidon Decreto GES.
e Circ. IP n®37.2017 (Funciones del evaluador en terreno).
e Manual y Pauta Cotejo Estandares de Acreditacion Atencidn Cerrada
(AC) y Atencion Abierta (AA)(*)
e Compendio 5 Circulares Interpretativas. Superintendencia de Salud (*).
Leccion 1: M tual ional la elab iond .,
eccion arco conceP ualy op_e’racmna para la elaboracion de «Clases Asincronicas Leccion 1y 2
protocolos. Metodologia evaluacién de protocolos. S .
Ana -Tareas asincronicas dispuestas en
Benavente .. . . . . . - aula de la semana
Leccion 2: Elabt-)rac'lf)n, monitoreo y evaluacién de indicadores en los Clase sincrénica: sabado 18/07/2026
procesos acreditacion.
Leccién 1: Ambito Gestion de la Calidad (CAL) del SNA.
Ana @ Clases Asincrdnicas: Leccion 1, 2 y
Leccion 2: Ambito Acceso, Oportunidad y Continuidad de la atencién de 3.
Benavente

salud (AOC) del SNA.

Dispuestas en el aula virtual




MODULO
5

Formacion Tedrica de evaluador para el Sistema Nacional de Acreditacion

Nro. de horas asincronicas: 18 hrs
Nro. de horas sincrénicas: 48 hrs.
Nro. de horas adicionales: 96 hrs.
Nro. de horas totales: 162 hrs.

Semana

m

Resultados de

e AnaBenavente Espinoza Aprendizaje:

DOCENTES: o .
e Bélgica Cancino

Contenidos

RA1l: Conocer el contexto del SNA vy los
elementos que lo constituyen: Marco politico,
legal y conceptual.

RA2: Analizar y valorar las competencias y
funciones exigidas a los evaluadores del SNA.
RA3: Analizar y aplicar el ambito Dignidad del
Paciente del SNA.

Actividades y Recursos de

Leccion 3: Ambito Registros (REG).

Lecturas Obligatorias:

e Guia para la elaboracién de protocolos de Acreditacion. Chile. 2013.

e Calculadora de tamafio muestral para indicadores de calidad.

e Circular IP N2 5 de mayo /2019 “Orientaciones técnicas para la
constatacion en terreno del cumplimiento de la exigencia sobre
realizacién de la evaluacion periddica”.

e Indicadores de Calidad: Manual de muestreo para prestadores.
Agosto —2010. Superintendencia de Salud. Chile

Aprendizaje

Tarea asincrénica AOC (para
desarrollar posterior en la sesidn
sincrénica)

Clase Sincrénica: sabado 18/07/2026

16
(sem 3
Modulo

5)

SESION
SINCRONICA
18/7/2026

9:00 A 13:30
HRS

Ana
Benavente

- Clase expositiva.
- Talleres sincrénicos aplicacion de pautas de cotejo:
CAL - AOC Yy REG.

- Tarea asincrdnica: Cuestionario OOTT para la evaluacion periddica

Lecturas Obligatorias:

e Manual y Pauta del Estandar General de Acreditacion para
Prestadores Atencion Cerrada (*)

e Manual y Pauta del Estandar General de Acreditacién para
Prestadores Atencion Abierta (*).

e Compendio 5 Circulares Interpretativas. Superintendencia de Salud.

2020 (*).

e Circular IP N°7 octubre/2019 “Orientaciones técnicas para la
constatacion en terreno”.

Lecturas Obligatorias:

e Manual y Pauta del Estdndar General de Acreditacion para
Prestadores Atencion Cerrada (*)

e Manual y Pauta del Estandar General de Acreditacion para
Prestadores Atencion Abierta (*).

e Compendio 5 Circulares Interpretativas. Superintendencia de Salud.

2020 i(*).
e Circular IP N°7 octubre/2019 “Orientaciones técnicas para la

Actividad sincroénica con docente via
zoom:

Diploma de Calidad | Reunidn-
Unirse | Microsoft Teams

Actividad Asincronica: Revision de
material en aula virtual de la
semana.



https://teams.microsoft.com/meet/25542474105746?p=60TpA9qkBPbSThnK2n
https://teams.microsoft.com/meet/25542474105746?p=60TpA9qkBPbSThnK2n

MODULO
5

Formacion Tedrica de evaluador para el Sistema Nacional de Acreditacion

Nro. de horas asincronicas: 18 hrs
Nro. de horas sincrénicas: 48 hrs.
Nro. de horas adicionales: 96 hrs.
Nro. de horas totales: 162 hrs.

Semana

m

Resultados de

e AnaBenavente Espinoza Aprendizaje:

DOCENTES: o .
e Bélgica Cancino

Contenidos

RA1l: Conocer el
elementos que lo constituyen: Marco politico,
legal y conceptual.

RA2: Analizar y valorar las competencias y
funciones exigidas a los evaluadores del SNA.
RA3: Analizar y aplicar el ambito Dignidad del
Paciente del SNA.

contexto del SNA y los

Actividades y Recursos de

constatacion en terreno”.

Aprendizaje

Leccién 1: Ambito Recurso Humano

Leccién 2: Ambito Seguridad del Equipamiento

Actividad asincrdnica
autogestionada.

Bélgi ., f . . Revisién d terial la virtual
© g|.ca Leccion 3: ambito Seguridad de las Instalaciones evision de material en auia virtua
Cancino .
Material de Lectura: . .
. . . . — Material revisado para Clase
e Circular IP N° 5 mayo/2013 Orientaciones Técnicas para la L,

17 ., I L , Sincrénica del 1 de agosto 9 AM
(sem 4 Semana constatacidn de trazabilidad de biopsias y componentes sanguineos
Médulo Asincrénica (ver Compendio 5).

c del Leccién 1: Ambito Gestién Clinica

) 25/07/2026 )
. . e Evaluacion sumativa contenidos de
Lecturas obligatorias: | isad
. N as semanas revisadas
e Manual y Pauta del Estandar General de Acreditacidn para Prestadores .
Ana ., " (alternativas / Verdadero y falso)
Atencion Cerrada (*) .
Benavente . N 30% en aula virtual
e Manual y Pauta del Estandar General de Acreditacidn para Prestadores . .
- . * Material revisado para Clase
Atencion Abierta (*). .,
. . . . . Sincrénica del 1 de agosto 9 AM
e Compendio 5 Circulares Interpretativas. Superintendencia de Salud.
2020 (*).

18 Taller de los ambitos Recurso Humano, Seguridad del Equipamiento, Sesidn Sincrdnica. Conectarse al link
(sem 5 Semana Bélgica Seguridad de las Instalaciones y Gestion Clinica. de acceso en el aula de 9:00 a 13:30:
Médulo Sincrénica Cancino Diploma de Calidad | Reunién- Unirse |

c 1/08/2026 Microsoft Teamshrs

) https://reuna.zoom.us/j/86157673695

19 Semana Leccion 1. Ambitos Servicios de Apoyo (AP) Revisar videos asincrdnicos de la
(sem 6 S Ana semana de la leccion 1y 2 respectiva

, asincronica ., . ., e .

Médulo 8/08/2026 Benavente Leccién 2: Sistema de Informacidn para el proceso de acreditacion. en el aula virtual

5)

Informe de Acreditacion.



https://teams.microsoft.com/meet/25542474105746?p=60TpA9qkBPbSThnK2n
https://teams.microsoft.com/meet/25542474105746?p=60TpA9qkBPbSThnK2n
https://reuna.zoom.us/j/86157673695

MGDULO RA1l: Conocer el contexto del SNA vy los
5 Formacion Tedrica de evaluador para el Sistema Nacional de Acreditacién elementos que lo constituyen: Marco politico,
legal y conceptual.
Nro. de horas asincronicas: 18 hrs Resultados de | RA2: Analizar y valorar las competencias y
Nro. de horas sincronicas: 48 hrs. «  AnaBenavente Espinoza Aprendizaje: | funciones fexigidas a‘Ios eva!uad.ores fieI-SNA.
Nro. de horas adicionales: 96 hrs. DOCENTES: «  Bélgica Cancino RA3: Analizar y aplicar el ambito Dignidad del
Nro. de horas totales: 162 hrs. Paciente del SNA.
. Actividades y Recursos de
Semana Docente Contenidos e
Aprendizaje
Lecturas Obligatorias: Material revisado para Clase
e Manual y Pauta del Estandar General de Acreditacién para Sincrénica del 22 de agosto 9 AM

Prestadores Atencion Cerrada (*).

e Manual y Pauta del Estdndar General de Acreditacion para
Prestadores Atencion Abierta (*).

e Compendio 5 Circulares Interpretativas. Superintendencia de Salud.
2020 (*).

e Circular IP N° 6 de noviembre/2014 Orientaciones Técnicas para la
constatacion en terreno del cumplimiento del uso de elementos de
proteccién personal en la manipulacion de muestras clinicas, en
Laboratorio Clinico. Intendencia de Prestadores de Salud.

e Circular IP N° 5 mayo/2013 Orientaciones Técnicas para la
constatacidn de trazabilidad de biopsias y componentes sanguineos
(ver Compendio 5).

e Nota Técnica N°8: Procedimientos de Imagenologia Intervencional:
Definiciones. 2015

Taller Confeccidn Informe de Acreditacion
Lecturas Obligatorias:
e Manual y Pauta del Estandar General de Acreditacion para Prestadores

20 Atencion Cerrada (*). Clase Sincrdnica. Conectarse al link
Clase e Manual y Pauta del Estdndar General de Acreditacidn para Prestadores | sabado 22/08/2026 desde las 9:00 a
(sem 7 S, Ana ., . . .
, Sincrénica Atencion Abierta (*). 13:30 hrs Diploma de Calidad |
Modulo Benavente . R L . . .. . .
5) 22/08/2026 e Circular IP N°37, de mayo/2017 Dicta instrucciones a las entidades Reunidn- Unirse | Microsoft Teams

acreditadoras sobre el sentido y alcance que deben dar a las
obligaciones establecidas en el reglamento del sistema de acreditacion
para prestadores institucionales de salud, para los efectos de la
fiscalizacion del debido cumplimiento de las normas.



https://teams.microsoft.com/meet/25542474105746?p=60TpA9qkBPbSThnK2n
https://teams.microsoft.com/meet/25542474105746?p=60TpA9qkBPbSThnK2n

MODULD 5 N _ _ o RA1l: Conocer el contexto del SNA y’ los
5 Formacion Tedrica de evaluador para el Sistema Nacional de Acreditacién elementos que lo constituyen: Marco politico,
legal y conceptual.
Nro. de horas asincrénicas: 18 hrs Resultados de | RA2: Analizar y valorar las competencias y
Nro. de horas sincronicas: 48 hrs. «  AnaBenavente Espinoza Aprendizaje: | funciones fexigidas a‘Ios eva!uad.ores fieI-SNA.
Nro. de horas adicionales: 96 hrs. DOCENTES: «  Bélgica Cancino RA3: Analizar y aplicar el ambito Dignidad del
Nro. de horas totales: 162 hrs. Paciente del SNA.

. Actividades y Recursos de
Semana Docente Contenidos ..
Aprendizaje

e Circular IP N°48 de agosto/2020 Imparte instrucciones a las entidades
acreditadoras sobre la elaboracién y el formato del informe de
acreditacion.

e Formato de Informe de acreditacidn de Prestadores de Atencién
Abierta y Cerrada

MODULO 6 | Formacion Practica de evaluador para el Sistema Nacional de Acreditacién RA2: Conocer y aplicar los aspectos normativos
que regulan el manejo de la informacién y la
generacion del informe de acreditacion de las

instituciones prestadoras de Salud.

Resultados
de
Aprendizaje:

Nro. Total de horas de practica: 20 hrs
cronoldgicas (44 hrs pedagdgicas). DOCENTES: | ¢ Maria Antonieta Silva

Semana Fecha Docente Contenidos ‘ Actividades y Recursos de Aprendizaje
Aplicacién de caracteristicas de la Pauta de Acreditacion que Con un total de 20 horas cronolégicas
correspondan al Prestador de Salud seleccionado. (27 hrs pedagdgicas), fraccionadas en:

e 16 hrs cronoldgicas (21 hrs
Ana Lecturas Obligatorias: pedagdgicas) de Actividades
- Benavente y e Circular IP N2 7 “Orientaciones técnicas para la constatacion Practicas Presencial en institucion
24 Por definir s "
Bélgica en terreno”. de salud.
Cancino e Ord. Circ. IP octubre 2019. (Cambios en OOTT Terreno). Los participantes aplicaran la pauta de
e Manual, Pauta de Cotejo y Compendio V de Superintendencia | cotejo correspondiente evaluando
de Salud, en los acapites que correspondan. caracteristicas definidas a cargo de un
e Indicaciones especificas se entregardn por tutores a cada docente supervisor.




RA2: Conocer y aplicar los aspectos normativos

MODULO 6 | Formacion Practica de evaluador para el Sistema Nacional de Acreditacién Resultados
qgue regulan el manejo de la informacién y la

Nro. Total de horas de practica: 20 hrs de . . | generacién del informe de acreditacién de las
Aprendizaje:

cronoldgicas (44 hrs pedagdgicas).

DOCENTES: | ¢ Maria Antonieta Silva instituciones prestadoras de Salud.

Semana m Contenidos Actividades y Recursos de Aprendizaje

grupo.
eDesarrollo de Informe de practica
e 4 hrs cronoldgicas equivalentes a
5,3 hrs pedagdgicas:







